
 

 
 

GARANZIA CONVENZIONALE DEL PRODUTTORE 
 

1. Premessa 

La presente Garanzia Convenzionale è prestata da Galvamet S.r.l. e si aggiunge ai diriƫ riconosciuƟ 

al consumatore dalla normaƟva vigente in materia di vendita dei beni di consumo. 

La presente Garanzia Convenzionale non limita, modifica né sosƟtuisce i diriƫ previsƟ dalla legge, 

che rimangono integralmente esercitabili dal consumatore nei confronƟ del venditore alle condizioni 

e nei termini stabiliƟ dalla normaƟva applicabile. 

Ai fini della presente Garanzia Convenzionale, per "ProdoƩo" si intende l'apparecchiatura Galvamet 

acquistata dal consumatore. 

 
2. Periodo di validità 

Galvamet presta la presente Garanzia Convenzionale per il periodo previsto dalla normaƟva vigente, 

decorrente dalla data di consegna del ProdoƩo al consumatore. 

La data di consegna dovrà essere comprovata mediante scontrino fiscale, faƩura o altro documento 

di acquisto idoneo riportante almeno: 

 il nominaƟvo del venditore; 

 la data di acquisto o consegna; 

 il modello del ProdoƩo. 

L'eventuale  riparazione  o  sosƟtuzione  del  ProdoƩo  o  di  suoi  componenƟ  durante  il  periodo  di 

validità della presente Garanzia Convenzionale non comporta  il rinnovo né  l'estensione della sua 

durata. 

 
3. Prestazioni comprese nella Garanzia 

Qualora, durante  il periodo di validità della presente Garanzia Convenzionale, venga accertata  la 

presenza di difeƫ  riconducibili a difeƫ di  fabbricazione o dei materiali, Galvamet provvederà, a 

propria discrezione e nel rispeƩo della normaƟva applicabile, a: 

 riparare il ProdoƩo; 

 sosƟtuire il ProdoƩo o i componenƟ difeƩosi; 

 adoƩare, qualora  le precedenƟ soluzioni non siano ragionevolmente praƟcabili,  la diversa 

soluzione prevista dalla normaƟva vigente. 

Gli intervenƟ saranno effeƩuaƟ tramite la rete dei Centri di Assistenza Tecnica AutorizzaƟ Galvamet. 

 
4. Modalità di richiesta dell'assistenza 

Per usufruire della presente Garanzia Convenzionale, il consumatore dovrà rivolgersi al rivenditore 

presso  il quale ha acquistato  il ProdoƩo oppure contaƩare direƩamente Galvamet S.r.l., esibendo 

un documento comprovante la data di acquisto. 

Galvamet provvederà a gesƟre la richiesta di assistenza e, qualora necessario, ad aƫvare il Centro di 

Assistenza Tecnica Autorizzato competente per territorio. 

Restano in ogni caso impregiudicaƟ i diriƫ riconosciuƟ al consumatore dalla normaƟva vigente, che 

si applicheranno secondo le modalità e i termini dalla stessa previsƟ. 

 



 

 

5. Esclusioni dalla Garanzia 

La presente Garanzia Convenzionale non copre difeƫ o danni derivanƟ da: 

 uƟlizzo improprio del ProdoƩo o uƟlizzo non conforme alle istruzioni d'uso; 

 installazione non correƩa o non conforme alle istruzioni fornite; 

 manomissioni, modifiche o riparazioni effeƩuate da personale non autorizzato da Galvamet; 

 uƟlizzo di ricambi, accessori o componenƟ non originali o non approvaƟ da Galvamet; 

 mancata o non correƩa manutenzione ordinaria; 

 normale usura dei componenƟ soggeƫ a consumo, quali, a Ɵtolo esemplificaƟvo, lampade, 

filtri anƟgrasso, filtri a carbone aƫvo e componenƟ analoghi; 

 danni causaƟ dal trasporto successivo alla consegna del ProdoƩo al consumatore; 

 evenƟ  accidentali  o  cause  esterne,  quali  fulmini,  incendi,  allagamenƟ,  sovratensioni 

eleƩriche, calamità naturali o altri evenƟ non imputabili a Galvamet; 

 difeƫ o anomalie degli impianƟ ai quali il ProdoƩo è collegato. 

 
6. Ambito territoriale 

La presente Garanzia Convenzionale è valida esclusivamente per  i Prodoƫ  installaƟ nel territorio 

della Repubblica Italiana, della Repubblica di San Marino e dello Stato della CiƩà del VaƟcano. 

Per i Prodoƫ installaƟ in altri Paesi si applicano le condizioni di garanzia previste dal distributore o 

importatore autorizzato per il relaƟvo mercato. 

 
7. IntervenƟ fuori Garanzia 

Decorso  il  periodo  di  validità  della  presente  Garanzia  Convenzionale,  eventuali  intervenƟ  di 

riparazione o  sosƟtuzione  saranno effeƩuaƟ  alle  condizioni economiche  applicate dalla  rete dei 

Centri di Assistenza Tecnica AutorizzaƟ Galvamet. 

 
8. Disposizioni finali 

La  presente  Garanzia  Convenzionale  cosƟtuisce  l'unica  garanzia  volontariamente  prestata  da 

Galvamet S.r.l. sul ProdoƩo. 

Essa è disciplinata dalla normaƟva italiana applicabile. 

Per qualsiasi informazione o richiesta di assistenza è possibile contaƩare Galvamet S.r.l. oppure la 

rete dei Centri di Assistenza Tecnica AutorizzaƟ. 

La  presente  Garanzia  Convenzionale  non  limita, modifica  né  sosƟtuisce  i  diriƫ  riconosciuƟ  al 

consumatore  dalla  normaƟva  vigente,  che  rimangono  integralmente  validi  ed  esercitabili  nei 

confronƟ del venditore. 
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